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INTRODUCTION 
 
 
 
2018 marque une transition importante dans le développement de Média Jeunesse : la diversification 
des modalités d’accompagnement depuis novembre, sans passage systématique par l’Afrique, et 
l’évolution vers un fonctionnement en plateforme permettant de mutualiser les différentes solutions 
offertes aux jeunes par les différentes entités, s’annonce comme une sacrée révolution. 
 
Cette nouvelle organisation, qui fera la part belle à la transversalité, devrait nous permettre de 
bonifier nos accompagnements, en sécurisant davantage les Parcours des jeunes accueillis.  
Parcours internes grâce à ces solutions diversifiées, mais également dans le cadre du PPE, gageons-
le, à la faveur des orientations de la loi du 14 mars 2016, qui commencent à impacter positivement 
les dispositifs de Protection de l’Enfance de nos départements d’implantation, les Yvelines et la 
Haute-Saône. 
 
Notre « plateforme de remobilisation » pourrait ainsi intervenir tout à la fois dans le cadre de la 
Protection des mineurs accueillis, ce qui constitue aujourd’hui l’essentiel de notre activité, mais 
également dans une logique de prévention, afin d’éviter les ruptures de placement, dans l’esprit de 
la loi du 14 mars 2016 et du récent rapport du Conseil Economique Social et Environnemental (CESE)1 
« Prévenir les ruptures dans les parcours en Protection de l’enfance » : ce dernier préconise de 
« développer des offres d’accueil spécifiques qui répondent aux besoins des jeunes en difficultés 
multiples (établissements intégrant le social, médico-social et sanitaire, assistants familiaux 
thérapeutiques, lieux de vie...) ». 
 
Si l’adéquation de notre projet avec le cadre législatif et les besoins des départements devrait donc 
s’en trouver renforcée, il va s’agir pour Média Jeunesse d’assurer sa mue, en accompagnant au plus 
près les équipes, notamment à la faveur d’une modification en profondeur de notre organigramme.  
 
Une fois cette transition réussie, nous pourrons plus aisément agglomérer à la Plateforme de 
nouveaux projets, comme celui en cours de finalisation avec la Métropole de Lyon.  
 
L’équilibre s’annonce difficile, et tout l’enjeu de l’année 2019 passera assurément par les réglages 
nécessaires à cette évolution, tout en maintenant les intérêts des jeunes au cœur de nos 
accompagnements, ce que nous avons toujours su garantir jusque-là. 
 
 
 
 

Olivier ARCHAMBAULT 
Directeur 

  
  

                                                             
1 https://www.lecese.fr/travaux-publies/prevenir-les-ruptures-dans-les-parcours-en-protection-de-
l-enfance-0 

https://www.lecese.fr/travaux-publies/prevenir-les-ruptures-dans-les-parcours-en-protection-de-l-enfance-0
https://www.lecese.fr/travaux-publies/prevenir-les-ruptures-dans-les-parcours-en-protection-de-l-enfance-0
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 LES DATES IMPORTANTES DE L’ANNEE 2018 

•12: rencontre Métropole de Lyon pour
projet de création d'un LVA

•15: rencontre partenariale CD 88 (Vosges)

•19: organisaiton et participation à la
rencontre européenne des organisateurs
de séjours dits de rupture à Bruxelles
(OSER)

•25: paticipation réunion interassociative 78

•29: participation groupe de travail Tribunal
de Versailles + ASE +PJJ

Janvier

•Du 5 au 7 : Mission d'Evaluation Annuelle
Média Jeunesse Champagney (70)

•12: participation réunion Direction ASE +
Interassociatif 78

•24 février: visite de Pierre BEDIER,
Président du Conseil Départemental des
Yvelines, au sein de Média Jeunesse
Sénégal

Février

•7: élection au bureau de Fenètres

•particpation appel à projet French Impact
(ESS)

•12: rencontre sébastien ROJO (chercheur,
Québec)

•13: rencontre Engie AXIMA pour projet
"Energies Solidaires"

•16: participation groupe de travail Tribunal
de Versailles + ASE +PJJ

•19: participation réunion interassociative
78

•23: participation groupe de travail
situations complexes 78

Mars

•4: rencontre Métropole projet LVA

•23: participation réunion interassociative
78

•28: rencontre député du Rhône pour
lobbying en faveur des séjours de rupture

Mai

•4: participation groupe situations
complexes 78

•8: visite des JE du TGI de Vesoul à Média
Jeunesse Champagney

•8: participation groupe de travail magistrats
78 + ASE+PJJ

•11: rencontre IRTS Montrouge

•11: participation réunion Direction ASE +
Interassociatif 78

•26-27: participation colloque psycho-
pédagogie par la nature et l'aventure

Juin

•11: participation réunion interassociative
70

Juillet

•7: participation réunion interassociative 78
+PJJ IDF

•12: rencontre cellule régulation de l'offre et
situations complexes 78

•17-18: participation rencontre OSER

•20: participation groupe de travail JE 78 +
ASE+PJJ +interassociatif 78

•24: participation réunion interassociative
78

•27: participation colloque ASE 78

Septembre

•3: rencontre Julien TARDIF, Référent laïcité
citoyenneté, PJJ//Maroc

•8: participation réunion Direction ASE
+interassociatif 78

•9: rencontre Direction ASE // régulation de
l'offre

•17: participation à la réunion CMS +ASEF +
interasso 70

•18: participation journée MDA 70 sur les
violences sexuelles

•19: participation groupe de travail
interassociatif 70

•24: participation groupe de travail
situations complexes 78

Octobre

•Ouverture service relais 78

•19-23: Mission d'Evaluation Interne Sénégal

Novembre

•3: séance de travail avec MEY 78

•7: formation + élligibilité programme
ERASMUS +

•10: rencontre YCID

•10: réunion Direction ASE 78 + interasso

•18: rencontre lycée profressionnel St
Joseph IRAF // projet Energies Solidaires

•19: formation RGPD

Décembre
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 ANALYSE STATISTIQUE DE L’ACTIVITE 2018 
 

LE PROFIL DES JEUNES ACCUEILLIS 
 

Cette analyse porte sur les 56 jeunes ayant débuté leur séjour de remobilisation en 2018. 

 
L’âge 

 

La moyenne d’âge des jeunes lorsqu’ils sont arrivés en Afrique en 2018, est de 15,5 ans.  

Cette moyenne d’âge est identique pour les filles et les garçons. 

 
 

 
Le sexe 

 
Sur ces 58 jeunes, 13 sont des filles, soit 22% et 45 des garçons soit 78%  

 

Le type de placement 
 

 

13 Ans
2%

14 Ans
8%

15 Ans
40%16 Ans

29%

17 Ans
21%

Répartition des jeunes accueillis par âge en 2018

ASE 54

OPP 4

Répartition des jeunes par type de placement en 2018
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La PJJ a souhaité abroger l’ensemble des arrêtés d’autorisation conjoint Département/Préfecture 

délivrés aux établissements yvelinois, englobant celui du 13 juillet 2017 portant renouvellement de 

l’autorisation et de l’habilitation de Média Jeunesse à titre pérenne (15 ans). Le motif invoqué auprès 

de l’ensemble des établissements concernés, informés par courrier, a été le suivant : « les visas de 

l’ensemble de cet arrêté sont incomplets et lui confèrent une légalité contestable ». Pour Média 

Jeunesse, un nouvel arrêté a été publié le 8 novembre 2018, uniquement signé par le Président du 

Conseil Départemental, matérialisant ainsi le choix de la DIRPJJ Ile de France de retirer à Média 

Jeunesse son habilitation Justice, en cours depuis 2007. Cette position va à l’encontre de celle 

exprimée par la Garde des Sceaux :  https://www.nosdeputes.fr/15/question/QE/11071 

 

Les jeunes sous traitement psychotrope 
 

 
 
 

 
Média Jeunesse a su progressivement adapter ses accompagnements à des besoins de plus en plus 
importants et complexes sur le versant du soin, notamment psychique. Au Sénégal, plusieurs 
partenariats avec des professionnels de santé (médecin généraliste, urgentiste, psychiatre, divers 
spécialistes), ainsi que l’intervention d’une psychologue, permettent d’y répondre. Paradoxalement, 
la créativité nécessaire à palier un environnement aux ressources beaucoup moins importantes qu’en 
France a permis d’offrir aux jeunes accueillis un accès aux soins unique, tant dans la fréquence de 
l’intervention des partenaires santé que dans sa diversité. Média Jeunesse garde toutefois l’intime 
conviction que les accompagnements éducatifs de grande proximité tels que nous les proposons sont 
par essence thérapeutiques. 
 
Zoom sur le profil des jeunes haut-saonois accueillis depuis l’ouverture du dispositif 
 
Dans le cadre du renouvellement de l’autorisation prévu pour septembre 2019, une étude a été 
réalisée auprès des jeunes accueillis par le dispositif haut-saônois, depuis son ouverture en 2015. Ce 
nouveau dispositif a été autorisé en 2014 suite à un appel à projet lancé par le Conseil Départemental 
de Haute-Saône et remporté par Média Jeunesse, à destination d’adolescents à problématiques 
multiples.  
 
 

34%

66%

Jeunes sous traitement

JEUNES SOUS TRAITEMENT PSYCHOTROPE A L'ARRIVEE

JEUNES SANS TRAITEMENT PSYCHOTROPE A L'ARRIVEE

https://docs.wixstatic.com/ugd/2e1fd2_3910a19a516542ca9145ac2a2afbee73.pdf
https://www.nosdeputes.fr/15/question/QE/11071
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Origine des jeunes accueillis 
Le dispositif a accueilli 32 jeunes depuis son ouverture, 25 haut-saônois et 7 adolescents originaires 
des départements voisins (52, 71, 90, 25).  
 
L’âge des jeunes accueillis 
 
(Échantillon =24 jeunes haut-saônois accueillis) 

 
 
Le sexe 
 

 
 
 

Des problématiques multiples 
 
Les caractéristiques des jeunes accueillis répondent aux critères définis dans le cahier des charges de 
l’appel à projet et l’arrêté d’autorisation. 
Population accueillie (article 3 de l’arrêté d’autorisation) : « Ces mineurs aux profils variés, sont 
caractérisés par des conduites sociales associées à des troubles psychiques et marqués par des 
passages à l’acte. Leur parcours de prise en charge dans les dispositifs institutionnels traditionnels s’est 

4%

31%

26%

22%

17%

Répartition des jeunes accueillis par âge de 2015 à 2018

14 Ans

15 Ans

16 Ans

17 Ans

18 Ans

22%

78%

Répartition des jeunes par sexe de 2015 à 2018

F

M
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soldé par un échec, nécessitant une prise en charge multi-partenariale (éducatif, psychiatrique, 
scolaire, médico-social, judiciaire, etc.) ».  
 

 
 
: Fidèle à ses valeurs et à son projet d’établissement, Média Jeunesse applique sur le dispositif haut-
saônois le principe d’inconditionnalité de l’accueil propre aux séjours de remobilisation. Aucune 
candidature n’a été refusée, aucun critère de sélection n’est appliqué à l’admission, à l’exception d’un 
besoin de soin suffisamment complexe qui ne pourrait trouver réponse au Sénégal. Dans ces cas-là, les 
médecins qui assurent le suivi de santé des jeunes au Sénégal sont mis en lien avec leurs homologues 
français qui suivent le jeune, aux fins d’évaluation. 
 

 
 
Centre Médico-Social à l’origine du placement à Média Jeunesse 
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LES DEPARTEMENTS PRESCRIPTEURS 
 

Répartition des candidatures en fonction du département 

 

En 2018, 21 départements nous ont confié 56 jeunes   

 

Le graphique ci-après présente le nombre de jeunes partis par chacun de ces 21 départements 

(départements prescripteurs : Yvelines : 15 – Haute-Saône : 8 - Bas-Rhin : 6 Nord : – Haut-Rhin : 3  

 

Nombre de candidatures déposées en 2018 par département 

 

 

 
 

 

 

Répartition des jeunes confiés à Media Jeunesse en fonction du département 
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Sur les jeunes ayant débuté leur séjour en 2018 
 

En 2018, 22 départements ont financé le départ d’au moins un jeune en séjour de remobilisation. 

 

 
 

 
 
Nombre de journées financées par les principaux départements prescripteurs 
 
 
 

 
 

 
  

21

14

25
24

21

22

21

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution du nombre de départements ayant confié un jeune dans l'année

2890

1841

832
622

455

Yvelines Haute-Saône Bas-Rhin Haut-Rhin Nord

Nombre de journées financées par les 5 premiers départements en 2018
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Les taux d’occupation 
 
Sur le dispositif Yvelinois 
 
 

 
 
 Le taux d’occupation yvelinois a fortement baissé suite à la fermeture du service marocain, en mai 
2017. Dans le cadre de la refonte de l’offre engagée par le Conseil Départemental des Yvelines, Média 
Jeunesse a proposé de redistribuer une partie des places marocaines (6) vers une nouvelle modalité 
d’accompagnement dite « relais », qui a débuté en novembre 2018, dans le sud Yvelines2. Cette 
diversification des modalités d’accompagnements a été accompagnée d’une l’évolution de notre 
organisation en plateforme3, afin de les rendre potentiellement complémentaires dans le cadre d’un 
Parcours au sein de Média Jeunesse. Il en a résulté un nouvel organigramme, avec la création de 2 
postes de directions adjoints, chargés de favoriser la transversalité entre les différents services, l’un 
sur le plan du projet des jeunes, l’autre sur le plan du développement et de l’accompagnement des 
services.  
La fonction de coordination, essentielle au sein d’une telle organisation, a été renforcée par la création 
de poste de coordinateurs (cf. organigramme ci-après). 

 
 

                                                             
2 https://www.mediajeunesse.com/relais 
3 https://www.mediajeunesse.com/plateforme-solutions-educatives 
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CODIR

Emma MARQUINE 
Présidente, Olivier 

ARCHAMBAULT 
Directeur, Christophe 
AIME Gérant Sénégal, 
Houmem HAMMAMI 

Chef Comptable 

Directeur Adjoint en charge 
des parcours

(DAP)

Boujema HADDAD

Directeur Adjoint en charge 
du Développement

(DAD)

Lynda SOULI

Chef de service Sénégal

Isabelle ADAM

Coordinateur Sénégal

Fatou CISS 

Coordinateur Sénégal

Léa FROMAGER

Coordinateur Sénégal

Marie-Ange PARIS

Chef des service 78

Nazim MEKARBECH

Coordinateur Parcours

Aurélie MARCHAND

Coordinateur Educatif

Hamed HADJ-ELEZAAR

Chef de service Haute-
Saône

Anne ZOUBIR

Coordinateur éducatif

Ludivine MOURGEON
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Sur le dispositif Haut-Saônois 
 
 

 
 
Consécutive à un appel à projet lancé par le département, l’inscription de Média Jeunesse dans le 
dispositif de Protection de l’Enfance haut-saônois s’est réalisée progressivement. Les premiers jeunes 
ont été accueillis à compter de l’été 2015, uniquement au Sénégal. Nouvellement implanté, le 
dispositif est monté progressivement en charge, pour une ouverture du Service d’Accompagnement 
au Retour à compter de novembre 2016. L’année 2018 a permis d’atteindre les objectifs projetés avec 
le Conseil départemental, et même de les dépasser. Ce taux d’occupation supérieur à 100 % s’explique 
aussi par des demandes d’admission provenant des différents CMS difficiles à anticiper car très 
inégalement réparties au cours de l’année : en accord avec l’ASEF, il a été convenu d’y répondre 
systématiquement lorsque les besoins se présentaient, quitte à compenser le reste de l’année avec les 
demandes d’autres départements.  
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ZOOM SUR NOS AUTORITES DE CONTROLE ET DE TARIFICATION 
 
Zoom sur le département des Yvelines 
 

En 2018, 15 séjours ont été nouvellement organisés au Sénégal en partenariat avec les Yvelines : 12 

garçons et 3 filles.  

 

5 territoires nous ont confiés des jeunes en 2018 contre 4 territoires en 2017 et 5 en 2016.  

 
 

 

Parmi les 17 jeunes des Yvelines ayant terminé leur séjour en 2018, tous sont passés par le Service 

d’Accompagnement au Retour : 

- 5 filles et 12 garçons d’une moyenne d’âge de 15,1 ans 

- La moyenne de leur séjour au SAR est de 36 jours 

 

 
Zoom sur le département de la Haute Saône 
 

En 2018, 7 séjours au Sénégal ont été organisés en partenariat avec le département de la Haute 

Saône.  

Boucle de Seine 2

Grand Versailles 3

Saint Quentin 1

Seine Aval 8

Terres d'Yvelines 1

Nombre de séjours organisés par territoire en 2018
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7 jeunes, confiés par le département de la Haute-Saône, ont terminé leur séjour en 2018, et ont été 

accueillis au sein du Service d’Accompagnement de Champagney : 

 

- 2 filles et 5 garçons d’une moyenne d’âge de 15,1 ans 

- La moyenne de leur séjour au SAR est de 52 jours 

 

LA DUREE DES SEJOURS DE REMOBILISATION 
 
L’analyse porte sur les 50 séjours ayant pris fin en 2018.  

 

La durée moyenne du séjour à Media Jeunesse 

 

En 2018, la durée moyenne du séjour de remobilisation, en prenant en compte l’accueil de 44 jeunes 

au sein des dispositifs d’accompagnement au retour, est de 191 jours, soit 6,3 mois. 

Le graphique ci-dessous présente la répartition des séjours en fonction de leur durée et selon les 

établissements (70 ou 78). 

 

 

 

Gray 3

Luxeuil Les Bains 1

Vesoul 4

Nombre de séjours organisés par territoire en 2018
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La temporalité théorique des séjours de remobilisation proposés par Média Jeunesse était 

historiquement de 6 mois (5 mois en Afrique + 1 mois d’accompagnement au retour). 

L’expérimentation menée depuis 2015 en Haute-Saône a porté sur 7 mois de séjour (5+2), 

l’accompagnement au retour ayant été rallongé au regard des observations menées dans les Yvelines 

(demandes récurrentes de prolongation des services en raison de projets pas ou peu finalisés ; durées 

très inégales selon les jeunes nécessaires aux transferts des acquis et à la sécurisation du parcours, en 

lien avec les dynamiques familiales et institutionnelles). 

L’évaluation positive de cet allongement de la durée de l’accompagnement au retour a entrainé à une 

généralisation progressive de cette temporalité à 7 mois. Cette nouvelle temporalité devrait 

également à terme faciliter la dimension opérationnelle en entrainant une baisse du nombre de jeunes 

accueillis, l’organisation des séjours en file active demandant un travail considérable en matière 

d’anticipation et de coordination entre services.  

Enfin, en fonction des besoins spécifiques des jeunes accueillis en lien avec leur projet, Média jeunesse 

peut proposer des temporalités d’accueil à la marge.   

La durée moyenne des séjours en fonction du sexe 

   
En 2018, la durée moyenne des séjours (passage par le service d’accompagnement au retour compris) 

est quasiment équivalente pour les filles 194 jours soit 6.4 mois et les garçons 190 jours soit 6.3 mois. 

La durée moyenne des séjours en fonction de l’âge 

 Nombre de jeunes  Durée du séjour en jours Durée du séjour en mois 

Âge du jeune 
au moment du 

départ 
SAR 78 SAR 70 SAR 78 SAR 70 SAR 78 SAR 78 

14 ans 3 3 167,0 220,0 5,6 7,3 

15 ans 16 4 198,1 160,0 6,6 5,3 

16 ans 9 3 192,1 219,3 6,4 7,3 

17 ans 11 1 176,2 264,0 5,9 8,8 

Total 39 11 188,1 202,0 6,3 6,7 

1

3

1 11

6

1

2

1

7

1

2

De 4 à 5 mois De 5 à 6 mois De 6 à 7 mois De 7 à 8 mois De 8 à 9 mois

ETABLISSEMENT 70 2016

2017

2018
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LES ACCUEILS EN SEJOUR DE REMOBILISATION EN AFRIQUE 
(Sur les jeunes arrivés en 2018) 
 

En 2018, 56 jeunes ont été nouvellement accueillis dans l’année par Media Jeunesse dont 13 filles et 

43 garçons au Sénégal.  

 

 
 

Le graphique ci-dessous permet de comparer le nombre d’arrivées et de départs en Afrique par mois :  
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La durée moyenne du séjour en Afrique 

 

La durée moyenne du séjour en Afrique est de 136 jours (4,5 mois).  

 
Les stages professionnels en Afrique 
 

Les stages professionnels durant le séjour 
 

Cette analyse porte sur 59 jeunes ayant terminé leur séjour en 2018, Au total, 111 stages ont été 

réalisés par les jeunes en 2019  

 

Le graphique ci-dessous présente les stages que les jeunes ont pu expérimenter en 2018 parmi 16 

domaines professionnels différents. 
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Diversification des domaines de stage dans le parcours des jeunes 
 
 

 
 
 
En 2018, les jeunes ont effectué en moyenne 2 stages  

 

LE DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT AU RETOUR A ST ARNOULT (78) ET CHAMPAGNEY (70) 
 

Le nombre d’arrivées dans les Services d’Accompagnement au Retour (SAR) 

 

En 2018, 50 jeunes ont conclu leur séjour par un accueil au sein de nos dispositifs d’accompagnement 

au retour 40 dans les Yvelines, 10 en Haute-Saône.  
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Comparaison des arrivées par mois et par SAR en 2018 

 

 
 
La durée moyenne d’accueil dans les Services d’Accompagnement au Retour des Yvelines(SAR78) et de 

Haute-Saône (SAR70) 

 

 Nombre de jeunes  Durée du séjour en jours 

Âge du jeune au 
moment du départ 

SAR 78 SAR 70 SAR 78 SAR 70 

14 ans 3 3 27 51 

15 ans 16 4 36 41 

16 ans 9 3 26 28 

17 ans 11 1 30 117 

Total 39 10 31 47 
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La répartition par département 

 
Répartition par département d’origine des jeunes accueillis au SAR des Yvelines en 2018 

 

 
 
 

 

Répartition par département d’origine des jeunes accueillis au SAR de Haute-Saône en 2018 
 

 
 
  

78-Yvelines
17
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4
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2
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1
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SYNTHESE POINTS FORTS/POINT DE VIGILANCE STATISTIQUES  

 

      Points forts de 2018 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

Points de vigilance et axes de 

progrès 
 

 

  

Adaptation de l’accompagnement aux 

besoins des jeunes 

 Non-discrimination, étude de 

l’ensemble des situations 

proposées, aucune réponse 

négative 

 Contrairement aux autres 

départements, le 78 et le 70 ont 

orienté des situations qui se sont 

quasi toutes concrétisées par un 

séjour = meilleure maîtrise du projet 

par les travailleurs sociaux des 

départements d’implantation 

 Panel de stages très large, plusieurs 

stages par jeune 

 SAR : critère de l’âge plus du tout 

déterminant (difficulté passée en 

lien avec la non-participation aux 

stages professionnels des – 16 ans) 

 Diversification des modalités 

d’accompagnement : démarrage du 

relais dans les Yvelines, temporalités 

modulables, évolution vers une 

organisation en plateforme 

Taux d’occupation 
 70 : 106 %  

Logistique :  

 Bonne synchronisation des arrivées 

et départs malgré l’éloignement 

géographique 

 

 

! Eloignement géographique dans le 
cadre de l’accompagnement au retour : 
peut parfois impacter la qualité de 
l’accompagnement au retour des jeunes 
habitant loin des Yvelines (lien avec la 
famille notamment) 

! Taux d’occupation 78 : 75 %  
 
Axes de progrès 2019: 

 Activité conforme dans le 78 
 Développement de 

l’accompagnement relais et du 
fonctionnement en plateforme 

 Communication autour de la 
diversification des modalités 
d’accompagnement 
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 LA SATISFACTION DES JEUNES VIS-A-VIS DE LEUR SEJOUR 
 

 

En 2018, 32 jeunes ont rempli un questionnaire à l’issue de leur séjour. Tous ont été accueillis au sein 

du Service d’Accompagnement au Retour pour terminer leur séjour en France. 

 

Les jeunes ont rempli les questionnaires via Internet, leurs réponses étaient directement transmises à 

au pôle direction à Lyon. Ainsi, les jeunes ont pu s’exprimer librement. 

Pour chaque item les jeunes devaient se positionner par rapport à une affirmation en choisissant une 

réponse parmi 4. 

 

RESPECT ET APPLICATION DES DROITS DES USAGERS : 
 
La préparation au départ 
 
Les statistiques montrent que 87% des jeunes ont été satisfaits par la communication, la présentation 

du projet, l’accompagnement proposé par MJ durant la phase préparatoire du séjour.  

 

 

 

58%
29%

13%

Lors de la phase d'admission, j'ai été bien informé(e)des conditions dans lesquelles je 
serai accueilli(e) 

Tout à fait d'accord

D'accord

Pas tout à fait d'accord

58%

39%

3%

Lors de la phase d'admission, mes attentes ont bien été prises en compte par Média 
Jeunesse

Tout à fait d'accord

D'accord

Pas tout à fait d'accord
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97% des jeunes interrogés estiment que leurs attentes ont été prises en compte par Media Jeunesse. 

 
Les transports 
 

" Les transports se sont déroulés dans de bonnes conditions" 

 
 
 

 

Ce graphique montre que la prise en charge « accompagnement mineur » d’un aéroport à un autre 

est globalement rassurante et sécurisante pour les jeunes qui voyagent seuls. 

 

L’accompagnement éducatif 

 
 

74%

20%

3% 3%

Tout à fait d'accord

D'accord

Pas tout à fait d'accord

Pas d'accord

19%

52%

23%

6%

81%

6%
3%

10%

50%

29%

13%
8%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

Le règlement de fonctionnement était bien appliqué par l'équipe encadrante

Sénégal

SAR

Total
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 Les jeunes ont pu témoigner dans leurs questionnaires d’incompréhensions par rapport aux 
sanctions posées au Sénégal, qu’ils ont davantage vécues comme des punitions, sans parvenir à y 
mettre du sens. De plus, 1 incident violent a eu lieu entre 1 jeune et 1 éducateur qui a 
malheureusement manqué de maitrise et a été sanctionné sur le plan disciplinaire. Cet incident a 
clairement créé une zone d’insécurité sur le groupe de jeunes, comme au sein de l’équipe éducative, 
qu’il a été difficile de dépasser.  
Des séances de travail spécifiques ont été organisées en novembre sur le Sénégal, pendant une 
semaine, pour aider les professionnels à revenir aux fondamentaux de la relation éducative, en lien 
avec le rapport Martin-Blachais.  
 
 

29%

16%

10%

3%

42%

36%

4% 4%

57%

32%

10%
7%

2%

49%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait
d'accord

Pas d'accord Je n'ai pas eu de
difficulté

En cas de difficulté (agression, harcèlement, violence...), j'ai toujours trouvé un adulte pour 
m'aider

Sénégal

SAR

Total

19%

35%

16%

23%

6%

36%

4% 4%

57%

27%

20%

10% 12%

31%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait
d'accord

Pas d'accord Je n'ai jamais été
sanctionné (e)

Les sanctions étaient justifiées et conformes au règlement de fonctionnement

Sénégal

SAR

Total
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 Les différences culturelles créent parfois des incompréhensions qu’il est important de réguler entre 
jeunes et professionnels. La verbalisation autour de l’interculturel fera partie des axes de travail 
travaillés en 2019, à un niveau pluridisciplinaire, au travers d’ateliers animés par la psychologue ou 
l’enseignant.  
 

  
 

 

29%

39%

19%
13%

93%

4% 4%

59%

22%

12%
7%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

Les adultes avaient un comportement respectueux envers moi

Sénégal

SAR

Total

55%36%

6%

3%

Les différents supports éducatifs m'ont aidé à construire mon projet

Tout à fait d'accord

D'accord

Pas tout à fait d'accord

Pas d'accord

16%

6%

16%

10%

52%

Combien de contacts téléphoniques (ou Skype) as-tu eu avec ton référent en 
France ?

1 Fois

2 Fois

3 Fois

4 Fois

5 et plus
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La participation 
 

 
 
Les conditions d’hébergement 
 

 

52%

35%

10%
3%

79%

11%
7%

4%

64%

24%

8%
3%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

L'équipe encadrante m'a aidé à atteindre mes objectifs

Sénégal

SAR

Total

10% 10%
13%

39%

19%

10%

25%

18%
14%

18%

11%

18%
15% 15%

31%

16%

5%

1 Fois 2 Fois 3 Fois 4 Fois 5 et plus Jamais

Combien de fois as-tu participé à des temps d'échanges sur la vie en collectivité avec 

les autres jeunes, les encadrants et les cadres du service ?

Sénégal

SAR

Total

42%

32%

16%
10%

86%

14%

63%

24%

8%
5%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

Les conditions de confort et d'hygiène des lieux de vie étaient satisfaisantes

Sénégal

SAR

Total



Média Jeunesse 
Rapport d’activité 2018 

29 

 

 

 
 
L’alimentation 
 
 

 
 
 Au Sénégal, malgré l’intervention quotidienne de maitresse de maisons, et d’une recherche 
d’équilibre entre plats sénégalais (les midis) et plats occidentaux (les soirs), les jeunes témoignent de 
leur saturation par rapport à un aliment de base du pays : le riz ! Malgré tous nos efforts, il va être 
difficile de nous en passer, notamment pour satisfaire nos équipes, mais également, et surtout, car 
nous sommes convaincus que l’expérience interculturelle passe également par l’alimentation. Sur les 
SAR, où l’accompagnement est plus court, les repas sont confectionnés en commun et les jeunes ont 
davantage la possibilité d’interférer sur les menus.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

45% 45%

3%
6%

89%

11%

66%

29%

2% 3%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

Les conditions d'hébergement m'ont garanti l'accès à des espaces privés et intimes

Sénégal

SAR

Total

39%

16%

26%
19%

79%

18%

4%

58%

17% 15%
10%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

La nourriture proposée était globalement bonne et équilibrée

Sénégal

SAR

Total
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Les activités 

 
  

Les liens avec la famille 

 
  

65%

23%

13%

0%

86%

7%
4% 4%

75%

15%
8%

2%

Tout à fait d'accord D'accord Pas tout à fait d'accord Pas d'accord

J'ai apprécié les activités de loisirs qui étaient proposées

Sénégal

SAR

Total

77%

19%

3%

93%

4% 4%

85%

12%

3%

Tout à fait d'accord D'accord Pas d'accord

J'ai eu des échanges réguliers avec ma famille

Sénégal

SAR

Total
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LA SATISFACTION GLOBALE 
 

 
 

 

Finalement, près de 97% des jeunes estiment avoir été satisfaits ou plutôt satisfaits de leur séjour : 

 

 

QUE SOUHAITERAIS-TU DIRE A MEDIA JEUNESSE ?  
  

97% 96% 97%

3% 4% 3%

Sénégal SAR Total

Globalement, je suis satisfait de mon séjour

Oui

Non
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SYNTHESE POINTS FORTS/POINTS DE VIGILANCE QUESTIONNAIRE JEUNES 

 

      Points forts de 2018 
   

 
 
 
 

Points de vigilance et axes de 

progrès 
 

 
 
  

Les jeunes sont majoritairement satisfaits 
ou plutôt satisfaits quant à : 

 La préparation au départ 
 Les transports 
 L’accompagnement éducatif 
 La participation 
 Les conditions d’hébergement 
 L’alimentation 
 Les activités 
 Les liens avec la famille 
 Les stages et le scolaire 
 Le travail autour du projet de retour 
 Leur séjour dans son ensemble 

Formation des personnels éducatifs 
! La notion de respect : les différences 

culturelles relatives aux formules de 
politesse et aux témoignages de 
reconnaissance peuvent créer des 
incompréhensions entre les jeunes 
et les personnels éducatifs 
sénégalais 

! L’application des sanctions : 
l’embauche de nouveaux personnels 
éducatifs crée une zone de risque, 
particulièrement en Afrique où les 
problématiques de nos jeunes 
peuvent s’avérer très déstabilisantes  

Alimentation : 
! Des jeunes se plaignent du manque 

de variété des plats proposés en 
Afrique. Pourtant, des efforts 
conséquents sont engagés pour 
proposer à la fois des plats africains 
et d’autres d’inspiration occidentale.  
Une Commission menu a même été 
expérimentée.  

Axes de progrès 2018:  
 maintenir la dynamique de 

recherches de supports de formation 
interne et externe en Afrique 
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 LA SATISFACTION DES REFERENTS EDUCATIFS VIS-A-VIS DE NOS 
SEJOURS 

         

PRESENTATION GENERALE 
 

Les référents éducatifs  

 

20 référents éducatifs ont été interrogés concernant des séjours ayant pris fin en 2018. En moyenne, 

ils ont été contactés 10 mois après le retour du jeune  

Nous avons utilisé la technique des questionnaires en ligne, via un lien sur Internet  

Il est à préciser que les référents éducatifs interrogés ne disposaient pas tous du même niveau 

d’information par rapport au jeune et à son séjour : certains n’avaient pas préparé le séjour, d’autres 

ne suivaient plus les jeunes au moment de l’entretien. 

22 référents n’ont pas pu être contactés soit parce qu’ils ont quitté leur fonction soit car ils étaient 

absents ou n’ont pas répondu aux sollicitations.  

 

Les jeunes 

 

Les jeunes concernés étaient âgés de 14 à 17 ans.  

75% des entretiens réalisés pour l’année 2018 concernent des garçons et 25% des filles. 

 

Les séjours concernés 

 

16 des séjours se sont terminés par un accueil au sein de notre Service d’Accompagnement au Retour 

dans les Yvelines. 

Les services  

 

Sur 20 référents, 14 étaient issus de l’ASE, 5 d’un service d’intervention en milieu ouvert (AEMO ou 

UEMO), 1 d’une MECS. 

Les entretiens réalisés avec les référents éducatifs ont touché 15 départements et majoritairement : 

les Yvelines et le Calvados, le Bas-Rhin.  
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LE SERVICE DES ADMISSIONS 
 

75% des référents interrogés (soit 15 personnes) se sont déclarés « satisfaits » ou « plutôt satisfaits » 

de la collaboration avec le Service des Admissions, tant dans la réalisation des tâches administratives, 

la présentation des séjours que l’accompagnement pour la définition des objectifs de séjour. 5 autres 

référents n’ont pas instruit le dossier d’admission en séjour de remobilisation ne se sont pas prononcés 

 

LES SERVICES AFRICAINS 
 

L’accessibilité des services 

 

90% des référents interrogés renvoie que le système de communication de Media Jeunesse est 

efficient. La planification des entretiens téléphoniques, la fréquence des échanges de mails, la 

réactivité et la disponibilité des services des cadres de Media Jeunesse permettent de pallier la 

distance. Paradoxalement à l’éloignement géographique, une communication de proximité est mise 

en œuvre. 

Les référents ont néanmoins fait remonter quelques difficultés liées à la qualité des échanges 

téléphoniques qui rend parfois la compréhension plus délicate, et la difficulté des services pour appeler 

à l’étranger. En effet, les entretiens téléphoniques médiatisés se pratiquent avec les téléphones en 

mode haut-parleur, ce qui peut engendrer une perte de qualité.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10%

15%

70%

5%

Capacité de l'interlocuteur à répondre à l'entretien

J'ai commencé à suivre le jeune à son
retour

J'ai commencé à suivre le jeune durant
son séjour

Je suivais le jeune avant, pendant et
toujours actuellement

Nrp
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La majorité des référents (près de 85%) était « satisfaite » ou « plutôt satisfaite » de la collaboration 

avec les services africains : qualité des échanges, de l’analyse et du partenariat. 

 

La donnée notée « Ne sait pas » correspond aux référents Non Concernés qui ont soit repris un suivi 

en court de séjour soit parce qu’ils n’ont suivi le jeune qu’après son retour en France. 

 

LES ECRITS 
 

50% des référents se sont déclarés « satisfaits ou plutôt satisfaits» de la qualité des bilans éducatifs 

transmis contre 60% en 2017 

 
 
 Nos services ont rencontré de grandes difficultés dans le respect des délais d’envoi des écrits 
éducatifs. Certains écrits ont pu parvenir aux services référents plus de 6 mois après la sortie du jeune 
de Média Jeunesse, ce qui n’est évidemment pas satisfaisant. Les explications sont plurielles : les 
évolutions dans les pratiques en lien avec le projet personnalisé, le changement d’organigramme 
(création des postes de directeurs adjoints et de coordinateurs), l’inégale qualité rédactionnelle des 

40%

45%

5%

10%

Satisfaction de la collaboration avec le service Africain

Satisfait

Plutôt satisfait

Plutôt insatisfait

Nrp

30%

20%

40%

10%

Niveau de satisfaction concernant la qualité des écrits 

Satisfait

Plutôt satisfait

Insatisfait

Nrp



Média Jeunesse 
Rapport d’activité 2018 

37 

 

 

différents rédacteurs, la masse globale de travail autour des suivis individualisés, la qualité attendue 
et la pression institutionnelle qui en découle. 
Il conviendra en 2019 de trouver des solutions, notamment en lien avec les évolutions projetées autour 
du projet personnalisé.  
 
 

LE DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT AU RETOUR DES YVELINES 
 

Satisfaction vis à vis de la collaboration 

 

Sur l’ensemble des 20 référents interrogés (qui ont suivi un jeune accueilli au SAR) 55% était « satisfait » 

ou « plutôt satisfaits » de la collaboration avec le SAR 
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 L’EVOLUTION DES JEUNES APRES LES SEJOURS 
 

LA FORMATION 
 
Ces chiffres sont encourageants : près de 45% des jeunes sont inscrits dans une dynamique d’inclusion 
6 mois après leur sortie de Média Jeunesse, soulignant « la remobilisation » escomptée. 
 

 
 

Environ 10 mois après le séjour, on constate que 15% des jeunes avaient intégré une formation 
professionnelle (type CAP) et que 30% des jeunes étaient inscrits dans une démarche de remise à 
niveau (mission locale, école de la seconde chance, etc.). Et 15% des jeunes sont rentrés au collège ou 
lycée. En revanche, 45% des jeunes n’avaient entamé ou poursuivi aucune démarche.  
 
 Média Jeunesse demeure très dépendant de la qualité des partenariats avec les services ASE en 
matière d’insertion à la sortie du dispositif. Conventionnellement, il est stipulé que cette responsabilité 
revient aux services ASE, en lien avec les équipes éducatives de Média Jeunesse. Dans les Yvelines, la 
refonte de l’offre départementale a été accompagnée d’un glissement des tâches relatives au projet 
d’insertion du jeune, du référent ASE devenu coordinateur, vers l’établissement. Pour Média Jeunesse, 
ce glissement va correspondre à une masse de travail supplémentaire importante et nécessiter des 
ajustements.  
  

45%

15%

15%

15%

5%
5%

Aucune

Formation professionnelle (CAP,
alternance...)

Collège/ Lycée

Stage et remise à niveau

Structure Spécialisée(ex : ITEP)

Structure d'insertion de la pjj
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L’HEBERGEMENT 
 

 

La comparaison de l’hébergement avant et après séjour est assez révélatrice de la diversité des 
parcours des jeunes : 9 jeunes sur 20 ont retrouvé le même hébergement, majoritairement les jeunes 
accueillis en famille. 
Pour les autres, le séjour de remobilisation marque un changement important dans le parcours de vie 
et joue ainsi un rôle de transition vers un nouveau projet.   
La variété des hébergements est plus importante après le séjour, ce qui illustre plutôt bien le travail 
réalisé autour de l’évaluation des besoins des jeunes, rendue initialement difficile par l’urgence qui 
caractérise souvent le public accueilli.  
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LES PASSAGES A L’ACTE 

Comportements à risque avant et après le séjour 

 
Il est à noter que les jeunes sont le plus souvent inscrits dans plusieurs de ces conduites à la fois (en 

moyenne entre 3 et 4 comportements).  

 
 

 : Les séjours de remobilisation cherchent à engager chez le jeune un processus de changement. Les 

évolutions comportementales sont importantes mais ne doivent pas représenter le seul critère 

d’évaluation des effets positifs du séjour. Un important travail est notamment réalisé autour du 

développement de nouvelles compétences socio-affectives, comme la conscience de soi, la confiance 

en soi et une meilleure estime de soi qu’il conviendra à terme d’évaluer car elles sont indispensables 

pour favoriser l’inscription du jeune dans sa future vie d’adulte et de de citoyen.   
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LES OBJECTIFS DE SEJOUR 
 

Les 20 jeunes concernés par l’étude ont poursuivi des objectifs, répartis dans 5 catégories différentes 
 
 
L’évaluation des objectifs  

 

 
 
Globalement la majorité des référents interrogés estime que les objectifs de séjour étaient « atteints » 

ou « plutôt atteints » au moment de l’entretien. 
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 Prête à collaborer de nouveau avec Media Jeunesse 

! 

 Le lien régulier entre Média Jeunesse et notre 

service, fut important pour le suivi du jeune et de sa 

situation. Cela lui a permis de vérifier, qu'il y avait 

une cohérence dans le travail effectué, par les deux 

services à son bénéfice. 

 Toujours très satisfaite. 

 Je suis toujours en attente du bilan du séjour de ce 

jeune. 

 Au-delà de l'accompagnement éducatif, Il semble 

que les discours décalés et incohérents que le jeune 

entretient depuis son retour montrent un besoin de 

Soins psychiatriques qu’il refuse. 

 Très bonne collaboration mise à part à la fin, où la 

date de retour semblait floue et incertaine 

 Très bon travail avec l'équipe de Champagney, bon 

travail avec l'équipe du Sénégal, de manière plus 

générale : nous faire parvenir le bilan rapidement 

après le retour du jeune, car il s'agit d'un outil très 

important dans la prise en charge et la suite.) 

 Non rien de particulier 

  

Commentaires libres laissés par les référents  
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SYNTHESE COLLABORATION AVEC LES SERVICES ET EVOLUTION DES JEUNES APRES LES SEJOURS 

 

     Points forts 2018 

   

 
 
 
 
 
 

     Points de vigilance et axes de 

progrès 
 
 
 
  

La collaboration autour du séjour 
 La satisfaction globale des référents 

éducatifs quant à la collaboration 
avec Média jeunesse 

 
Les effets du séjour de remobilisation sur 
les jeunes accueillis, (en moyenne 10 mois après leur 

sortie de Média Jeunesse) 
 Remobilisation sur le plan de 

l’insertion socio-professionnelle 
 Diminution des passages à l’acte 
 Une majorité de retours en famille 
 Des objectifs de séjour globalement 

atteints 
 Un travail central autour de 

l’histoire personnelle de chaque 
jeune accueilli 

 

La collaboration autour du séjour 
! La qualité de la collaboration avec les 

services référents et l’engagement du 
référent social impactent fortement 
la réussite du séjour 

! L’organisation des services 
prescripteurs ne permet pas toujours 
de garantir la continuité escomptée 
dans le suivi 

! La ponctualité des écrits éducatifs 
 

Les effets du séjour de remobilisation sur les 
jeunes accueillis 

! Evolution nécessaire autour des 
catégories d’objectifs de séjour 

! Continuité de parcours perfectible 
 

Axes de progrès 2019 :  
 Maintenir le travail autour du projet 

personnalisé  
 Etre vigilant quant aux évolutions en 

cours relatives à la coordination de 
parcours (CD 78) 



Média Jeunesse 
Rapport d’activité 2018 

44 

 

 

 SUIVI DU PLAN D’ACTION DE L’EVALUATION INTERNE 
 
Un nouveau plan d’action a été rédigé début 2019, pour les 5 prochaines années.  


