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ARRETE n° 7019~ PESMS- 244
annule et remplace 'ARRETE n® 16-78-052 du 22 juillet 2016

Portant désignation des personnes qualifiées prévues a I'article L311-5
du Code de I'action sociale et des familles

Le Directeur général de 'Agence régionale de santé lle-de-France,
le Président du Conseil départemental des Yvelines, le Préfet des Yvelines

VU le Code de I'action sociale et des familles et notamment les articles L311-5 ; L312-1, R311-1 et
R311-2 ;

VU le décret n°2001-654 du 19 juillet 2001 fixant les conditions et modalités de réglement des
frais occasionnés par les déplacements des personnels des collectivités locales et
établissements publics mentionnés a l'article 2 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifi¢e
portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale et abrogeant le décret
n°91-573 du 19 juin 1991 ;

VU le décret n°2006-781 du 3 juillet 2006 fixant les conditions et modalités de réglement des frais
occasionnés par les déplacements temporaires des personnels civils de I'Etat ;

VU l'arréte du n®15-78-142 du 25 juin 2015

CONSIDERANT que toute personne prise en charge en établissement social ou médico-social,
ou son représentant légal, peut, en vue de l'aider a faire valoir ses droits, faire appel a une
personne qualifiee choisie sur la liste annexée au présent arrété ;

Sur proposition conjointe du Délégué départemental des Yvelines de I'’Agence régionale de santé
lle-de-France, du Secrétaire général de la Préfecture et du Directeur général des services du
département ;

ARRETENT
Article 1 : Le présent arrété annule et remplace I'arrété n°16-78-052 du 22 juillet 2016

Article 2 : La liste des personnes qualifiées prévue a l'article L311-5 du Code de I'action sociale
et des familles est arrétée pour le département des Yvelines. Elle est jointe en annexe au présent
arrété.

Article 3 : Le retrait d'une personne qualifié¢e de la présente liste pourra étre réalisé a sa
demande ou a linitiative des autorités I'ayant désignée.

Article 4: Les personnes qualifiées ne peuvent connaitre des affaires concernant les
etablissements et services gérés par I'association ou la structure auxquelles elles peuvent étre
rattachées. De méme, elles ne peuvent connaitre des affaires relevant des établissements ou
services ou elles ont exercé.



Article 5 : Les établissements et/ou services sociaux et médico-sociaux s’assurent de la diffusion
la plus large de la présente liste auprés des usagers.

Article 6 : Les missions des personnes qualifiées sont exercées a titre gratuit.

Article 7 : Chaque secrétariat gére les demandes d’intervention des personnes qualifiées dans
son domaine de compétence. Les secrétariats compétents sont :

Délégation départementale des Yvelines de 'Agence régionale de santé lle-de-France
143 boulevard de la Reine

78000 Versailles

ARS-DT78-PERSONNES-QUALIFIEES@ars.sante.fr

Conseil départemental des Yvelines
Direction Générale Adjointe des Solidarités
2 place André MIGNOT

78012 VERSAILLES CEDEX
personne-qualifiee@yvelines.fr

Préfecture des Yvelines (Direction départementale de la cohésion sociale)

1 rue Jean Houdon

78000 Versalilles

ddcs-socialeducatif@yvelines.gouv.fr (pour les services « mandataires judiciaires a la protection
des majeurs »)

ddcs-hebergement@yvelines.gouv.fr (pour les centres d’hébergement)

Direction territoriale de la protection judiciaire de la jeunesse
39 rue d'Angiviller

BP 80154

78001 Versailles Cedex

dipjji-versailles@justice.fr

Article 8 : Les modalités de mise en ceuvre du présent arrété concernant les établissements et/ou
services sociaux et médico-sociaux conjoints relevant de l'article L312-1 ont fait I'objet d’'un
protocole d'accord.

Article 9 : Les frais de déplacement des personnes qualifiées pour I'exercice de leur mission
peuvent faire I'objet d'un remboursement dans les conditions prévues a l'article R311-2 du Code
de l'action sociale et des familles.

Le partage des frais se fera entre la Préfecture des Yvelines (PJJ, DDCS), le Conselil
départemental des Yvelines et '’Agence régionale de santé.

Article 10 : Le présent arrété peut faire I'objet dans les deux mois suivant sa notification ou sa
publication, d’'un recours gracieux devant les autorités compétentes ou d'un recours contentieux
devant le tribunal administratif compétent.



Article 11 : Le Délégué départemental des Yvelines de I'Agence régionale de sante lle-de-
France, le Secrétaire général de la Préfecture et le Directeur général des services du
département sont chargés chacun en ce qui les concerne de I'exécution du présent arréte qui
sera notifié aux personnes qualifiées ainsi qu’aux établissements et services concernés et publie
au recueil des actes administratifs de la préfecture et au bulletin officiel du Département des
Yvelines.

Fait a Versailles, le 17 JUIN 2019
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ANNEXE A L'’ARRETE DES PERSONNES QUALIFIEES
DU DEPARTEMENT DES YVELINES

NOM CHAMP DE COMPETENCE

Personnes Agées

Personnes Handicapées (Adultes et Enfants)
Centres d'hébergement pour personnes en
difficulté sociale et services mandataires
judiciaires a la protection des majeurs

Jeanne BROUSSE

Centres d'hébergement pour personnes en

Bernard DOIN difficulté sociale

Catherine ARNAULT Aide Sociale a 'Enfance

Huguette BLANPIED Aide sociale a 'Enfance

Roger ADELAIDE Protection judiciaire de la jeunesse




Yvelines
Le Département

Modalités de sollicitation, par un usager d’un service ou établissement social ou médico-social,
d’une personne qualifiée figurant sur la liste prévue a I’article L.311-5 du Code de ’Action
Sociale et des Familles

| 1- Quel est le role d’une personne qualifiée ?

% Vous rencontrez une difficulté avec le service ou I’établissement social ou médico-social auquel
vous avez recours ou qui vous accueille ?
e

% Vous avez essayé, sans succes, d’obtenir une réponse aupres de la direction de votre service ou
établissement ?

Vous pouvez, afin de mieux comprendre vos droits et les réglementations qui régissent votre situation,
solliciter une personne qualifiée figurant sur la liste constituée par 1’Agence régionale de santé Ile-de-France,
le Conseil Départemental des Yvelines et la Préfecture des Yvelines. La personne qualifiée a pour mission
de vous aider a comprendre votre situation et d’essayer avec vous et le service ou ’établissement concerné
de trouver une solution amiable aux difficultés rencontrées.

La personne qualifiée a donc avant tout une mission de médiation et de conseil aupres de 'usager.

| 2 — Quelles sont les limites de Pintervention d’une personne qualifiée ?

La mission de la personne qualifiée qui est sollicitée par un usager a des limites trés claires : elle ne se
substitue en aucun cas a un avocat ou un représentant légal et n’a pas pour role de faire des dématches,
notamment juridictionnelles, a4 votre place.

Elle ne s’engage pas non plus a résoudre les difficultés pour lesquelles son conseil est souhaité. Son
intervention se borne a une logique de conseil et de médiation amiable.

C’est une personne bénévole qui intervient a titre ponctuel.

| 3 — Comment solliciter une personne qualifié¢e ?

Si vous souhaitez faire appel a une personne qualifiée, il vous suffit de remplir la lettre de sollicitation type.
Si vous n’en disposez pas, vous pouvez la demander a votre service ou votre établissement, la télécharger
sur le site internet du Conseil Départemental des Yvelines, de la Préfecture des Yvelines ou de ARS Ile de
France.

Une fois complétée, cette lettre de sollicitation devra étre envoyée a I'adresse indiquée dans I'article 7 de
Parrété n°16-78-052 du 22 juillet 2016.

Par la suite, la personne que vous avez sollicitée prendra contact avec vous pour évoquer votre situation.

Une premiere phase amiable devra s’engager a I'initiative de la personne qualifiée afin d’établir ou de rétablir
le dialogue entre vous et la structure concernée.

En cas de non résolution amiable, une deuxi¢éme phase consistera a identifier les mesures a préconiser pour
engager le réglement du différend qui vous oppose a I’établissement ou service en s’appuyant a2 minima sur
les recommandations de PANESM, sur le projet d’établissement, le projet de service et votre projet d’accueil
personnalisé. Il a été demandé a la personne qualifiée que ce processus n’excede pas six mois.

Les conclusions pourront faire 'objet d’une restitution orale ou écrite.

La personne qualifiée établira un compte-rendu d’intervention qui sera adressé aux autorités compétentes.



Yvelines
Le Département

Lettre de sollicitation d’une personne qualifiée par un usager d’un établissement ou service
social ou médico-social

J@ SOUSSIGNE(L) ..ttt

Né(e) le :

TEIEPRIONE : ..ottt

AIESSE MIAIL & vttt ettt r et e a s e bt e st e Rt e Rt e st e Rt e st e Rt eRt e st et et et et et et et et et ententan

Coordonnées du représentant 1égal (usager mineur ou curatelle renforcée) :

Souhaite SOIICIET IMIMIE/ ML ..evieieieieieieeeiecececeescses sttt sttt st s bt bbb bbb s st asasans ,
figurant sur la liste de personnes qualifiées publiée par ’Agence régionale de santé Ile-de-France, la
Préfecture des Yvelines et le Conseil Départemental des Yvelines, afin de m’aider, par ses conseils, a
comprendre ou 2 régler des difficultés que je rencontre avec un setvice ou un établissement social/médico-
social.

Nom et coordonnées de Pétablissement ou du service avec lequel vous rencontrez des
difficultés :

Description bréve des difficultés rencontrées (relations avec I’établissement ou le service,

problémes liés aux tarifs, a la qualité de la prestation, aux droits des usagers...) : I/ vous est possible

de compléter cette description sur papier libre

Pour que votre demande soit prise en compte, merci d’envoyer cette lettre a I’adresse indiquée
dans Particle 7 de Parrété n°16-78-052 du 22 juillet 2016

Par la suite, la personne que vous avez sollicitée prendra contact avec vous pour évoquer votre situation.



Une premiere phase amiable devra s’engager a I'initiative de la personne qualifiée afin d’établir ou de rétablir
le dialogue entre vous et la structure concernée.

En cas de non résolution amiable, une deuxiéme phase consistera a identifier les mesures a préconiser pour
engager le reglement du différend qui vous oppose a I’établissement ou au service en s’appuyant a minima
sur le projet d’établissement, le projet de service et votre projet d’accueil personnalisé. Il a été demandé a la
personne qualifiée que ce processus n’excede pas six mois.

Les conclusions pourront faire 'objet d’une restitution orale ou écrite.

La personne qualifiée établira un compte-rendu d’intervention qui sera adressé aux autorités compétentes.

Attention :
17 vons est rappelé que le role de la personne qualifiée est de vous conseiller et de vous apporter des éclairages concernant les
diffienltés que vous ponvez, rencontrer. Elle ne peut pas vous représenter juridiguement dans vos démarches.



Yvelines
Le Département

Mandat de sollicitation d’une personne qualifiée

Mandat obligatoire dans le cas ou la personne demanderesse sollicite le soutien d'un membre de sa famille
ou une personne de confiance, pour la mise en ceuvre d’une saisine d’une personne qualifiée.

Je soussigné(e) Madame, Monsieur :

N [ s T PR
N <3 T o s T ST
S5 AdLESSE © ottt r e a bRt r s er s e r b et e Rt e st e Rt e Rt e a b e Rt e st e st e st et et et et et et et ententan

Donne mandat a :

N e s T TSR
N 3 T o s TR ST
S5 AALESSE © ettt ettt et et a s ea e a s e Rt et e Rt e Rt e st e Rt et e atent e st e st e st e st et entent et entententans

= Qualité :
o Parents (fille, fils, frere, sceur, conjoint) a préciser :
o Personne de confiance a préciser :

Afin de saisir les services d’une personne qualifiée pour faire valoir mes droits dans le cadre du différend
qui m’oppose a :

I.’établissement :

S5 INOMY Lottt
S5 AUALESSE ettt ettt
= Type d’établISSEIMEILE fuuuiuuiuiiiiiiiiiii bbb bbb

Au service :

= Nom:..

= Adresse:.

Description des motifs de la saisine :

Faitle ............... A Signature :
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